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1.0BJETIVO

O compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) tem por objetivo apoiar a justica social, e
como ela pode se manifestar no dia-a-dia da provisdao de servicos ABA realizados pela Casulo
Comportamento e Saude. Assumindo uma énfase voltada para seus clientes, que podem ser
identificados em varios niveis de vulnerabilidade, e seus colaboradores, considerando como estes estao
evoluindo em termos de demografia e da sua forca de trabalho. Espera-se que um forte compromisso
com a DEl, sirva para apoiar a longevidade, a transparéncia e a cultura corporativa.

2. AFIRMAGAO DA CASULO ACERCA DA DEFESA DA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A Casulo Comportamento e Saude afirma seu compromisso para com o incentivo continuo a melhoria da
qualidade de vida de seus clientes e colaboradores, por meio da valorizagdo das diferencas individuais,
promocado de oportunidades baseadas nas necessidades de cada pessoa e do esfor¢o para prepara-los
para a inclusdo social nas diversas comunidades das quais participam.

Sao compromissos da Casulo Comportamento e Saude na promocgdo da conscientizacdo acerca da
diversidade, equidade e inclusdo:

1. Incentivar a criagdo de ambientes seguros e acolhedores que favorecam a expressdo da
diversidade;

2. Integrar uma abordagem global de equidade, diversidade e inclusdo para os clientes e
colaboradores para que tal abordagem se reflita em nossas politicas internas;

3. Garantir a representacdo da diversidade entre os colaboradores que estdo em func¢des de tomada
de decisao;

4. Promover contextos onde todas as pessoas desenvolvam senso de pertencimento;

5. Promover aos clientes e colaboradores oportunidades de auto-expressao, ressaltando o
comprometimento com a transparéncia e integridade em suas acdes e participacdo na tomada de
decisdo acerca dos planos de incentivo ao seu desenvolvimento pessoal em diversas areas;

6. Encorajar a construcdo de relacionamentos entre individuos e grupos diversos a fim de promover a
solidariedade, o respeito e a compaixao;

7. Apoiar sistematicamente a eliminac¢ao de quaisquer tipos de discriminacdo e barreiras a inclusao;

8. Implementar e disseminar conhecimento cientifico que amplie a compreensao e a aceita¢do da
diversidade de todos os seres humanos;
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9. Reconhecer e valorizar a contribuicdo de novos clientes e colaboradores na construcdo de uma
sociedade mais justa;

10. Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas inclusivas que garantam os direitos de
nossos clientes e suas familias.

3. RESPONSABILIDADES

Lideranga

Todo colaborador que assuma a responsabilidade de liderar processos relacionados a implementacao
dos servicos ABA na Casulo Comportamento e Saude ird participar das acGes de treinamento
continuado em DEIl e terd a responsabilidade de incorporar estratégias de tomada de decisdo para
apoiar a¢des DEI no cotidiano de suas atividades profissionais bem como treinar e prover feedback
para os demais colaboradores com vistas no adequacdo de a¢des com base nas exigéncias do contexto.

Colaboradores

Todo colaborador da ABA na Casulo Comportamento e Saude, independentemente de cargo e fungao
ird participar das agdes de treinamento continuado em DEI e terd a responsabilidade de incorporar
estratégias de tomada de decisdao para apoiar agées DEI no cotidiano de suas atividades profissionais
bem como informar a lideranca da necessidade de mudanga com vistas na adequacdao de acdes com
base nas exigéncias do contexto.

4. METODOLOGIA

Na Casulo, a participacdo da familia no tratamento contratado inicia-se com a orientacdo parental,
ocasido na qual o relacionamento das nossas equipes e a familia comeca a se estabelecer. Neste
momento, a lideranca responsavel pelo apoio a familia ird esclarecer acerca de nossa politica DEl com
énfase no respeito a dignidade, e na comunicac¢do positiva entre as equipes clinica e administrativa da
Casulo e a familia em todas as ocasides, inclusive situacdes de reclamacado e resolucdo de quaisquer
situacdes advindas da implementacao dos servicos.

Na Casulo, a participacdo do colaborador inicia-se com a orientacdo funcional, ocasido em que serd
dado o inicio ao treinamento continuado para a adesdo a politica DEI da casulo comportamento e
saude. O treinamento sera continuo e realizado por meio de instrugdo online e presencial, com énfase
na utilizacdo de estratégias baseada em Treinamento de Habilidades Comportamentais (BST) e
avaliagao periddica de desempenho
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Além disso, quando intervencdes especificas que requeiram o envolvimento da familia ou de terceiros,

forem necessdrias, os envolvidos fardo o esforco consciente de garantir que as afirmacdes DEl da

Casulos irdo orientar agdes e tomada de decisdo até que o melhor resultado seja alcangado com énfase

nos direitos do cliente em primeiro lugar e cumprimento das garantias individuais e funcionais.

5. PLANO DE CONTINGENCIA

Em situacdes em que seja identificado o descumprimento desta politica, serd realizada a comunicacdo a
Comissdo de Etica da Casulo Comportamento e Salde que sera responsavel por averiguar o contexto e
guiar as acdes corretivas e novas agdes preventivas.
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